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Pasar Farmasi Indonesia tahun 2021 mengalami pertumbuhan 18,9% (MAT Q4/2021)



Posisi Kimia Farma dalam perusahaan farmasi Indonesia tahun 2021



Pertumbuhan pasar farmasi Indonesia diperkirakan akan terus mengalami peningkatan
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Indonesia's pharma market size (Rx + OTC) (US$bn)

Pasar Farmasi Indonesia

Pharma Market ~9.2% CAGR 

(2021E-2023E)

Key growth drivers

Pengeluaran per kapita

Jaminan Kesehatan Nasional

Pergeseran demografis yang 

menguntungkan

Kesadaran Kesehatan 

meningkat

Sumber: BMI
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PT Bio Farma (Persero)
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Pemerintah RI
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TRADING & DISTRIBUTION
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Struktur Perseroan



11.906

Total 
Employee

Gen-ZGen-X Gen-Y

22%23% 55%

Age Range

Perempuan : 6.198 Orang

Laki-Laki : 5.708 Orang

Gender

9.695

Employee Growth

10.988

13.052
12.174 11.906

2018 2019 2020 2021

2,2%
6,7%

18,8%

52.06%

47.94%

Profil SDM Kimia Farma Group Tahun 2021

Education Level

59%19% 22%

Pra SarjanaSarjana Pasca Sarjana

• D-4: 0,34%
(40 orang)

• S-1: 18,64%
(2.219 orang)

• Pra Diploma: 40,66%
(4.841 orang)

• Diploma: 18,12%
(2.157 orang)

• Profesi: 20,49% (2.439 orang)
• S-2: 1,71% (204 orang)
• S-3: 0,03% (4 orang)



Visi & Misi Perseroan

Menjadi perusahaan Healthcare pilihan utama yang 

terintegrasi dan menghasilkan nilai yang 

berkesinambungan

1. Melakukan aktivitas usaha di bidang-bidang

industri kimia dan farmasi, perdagangan dan

jaringan distribusi, ritel farmasi dan layanan

kesehatan serta optimalisasi aset.

2. Mengelola perusahaan secara Good Corporate

Governance dan Operational Excellence

didukung oleh Sumber Daya Manusia (SDM)

profesional.

3. Memberikan nilai tambah dan manfaat bagi

seluruh stakeholder.

Visi

Misi



50 Tahun Kimia Farma untuk Indonesia

Sebagai BUMN  yang bergerak di bidang kesehatan, Kimia Farma terus berinovasi serta dengan

dedikasi tanpa henti memberikan kontribusi positif dalam peningkatan kesehatan masyarakat

Indonesia. Kimia Farma juga mendukung Pemerintah dalam penanganan Covid-19 dan 

berkontribusi dalam kemandirian Bahan Baku Obat. 



End 

customers

• 49 Jaringan distribusi nasional

• Memiliki pelanggan banyak

dengan >30.000 channel 

• Distribusi produk KF dan pihak

Ketiga

Manufaktur Distribusi Ritel

• Manufaktur obat etikal, generic, otc, 

herbal, alat kesehatan

• >350 produk OGB KF berkontribusi

pada lebih dari ~50% pendapatan

• Mendukung kemandirian industri

farmasi melalui produksi BBO oleh 

KF Sungwun Pharmacopia

• Pemimpin pasar ritel farmasi

dengan outlet lebih dari > 1.300

• One stop healthcare solution

mulai dari layanan Kesehatan, 

obat, dan klinik

• Mengelola 400 klinik Kesehatan 

di Indonesia

406

Health Clinics
1,174
Retail Pharmacy

3
Beauty Clinics

72
Clinical Lab

10

Kimia Farma adalah pemain farmasi besar di Indonesia dengan bisnis end–to–end

meliputi manufaktur, distribusi, dan ritel

Plant



PLANT JAKARTA PLANT BANJARAN PLANT WATUDAKON

• Non Betalactam

(Tablet,  Capsule,

Cream, Syrup / 

Suspension)

• Injection (SVP)

• Antiretroviral

(ARV)

• Narcotics

• Radiofarmaka

•Non Betalactam

(Tablet, Capsule, 

Powder, 

Syrup/Suspension)

•Herbal (Tablet, 

Capsule, Liquid, 

Powder) 

• Non Betalactam

(Semisolid & 

Semisolid 

Sterile, Soft 

Capsule)

• Antiseptic

• Iodine and 

IodineSalt

PLANT SEMARANG

•Castor Oil & 

Edible Oils

•Cosmetic

PLANT BALI

•DIagnostic kit •Non Betalactam

•Betalactam

•Cephalosporin

•Herbal

• (soft capsule, 

effervescent, 

injection)

PHAPROS
KF SUNGWUN 

PHARMACOPIA

•Active 

Pharmaceutical 

Ingredients (API)

•High Function 

Chemical  (HFC)

SINKONA INDONESIA  
LESTARI

•Quinine & 

Derivatives

•Essential Oil &

Derivatives

•Disinfectant

Fasilitas Produksi Perseroan



Sertifikasi Perseroan

Good Manufacturing Practice
Plant Watudakon, Bandung, 
Jakarta, Banjaran, KF Sungwun

Good Distribution Practice
(GDP)
Trading & Distribution

Food Safety System 
Certification (FSSC) 
22000 
Plant Kina (SIL), Semarang

 

  
 
Registered by: 
SAI Global Certification Services Pty Ltd (ACN 108 716 669) 680 George Street  Sydney  NSW  2000 Australia with SAI Global Pty 
Limited 680 George Street Sydney NSW 2000 Australia (“SAI Global”) and subject to the SAI Global Terms and Conditions for 
Certification. While all due care and skill was exercised in carrying out this assessment, SAI Global accepts responsibility only for 
proven negligence. This certificate remains the property of SAI Global and must be returned to SAI Global upon its request. To 
verify that this certificate is current please refer to FSSC 22000 database of certified organizations available on 
www.fssc22000.com or SAI Global On-Line Certification register at http://www.saiglobal.com 
 
 
 
 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Authorized by: 

 
Kevin Goodwin 
General Manager Technical Services 
SAI Global Assurance 

  

 
This is to certify that: 
 

PT. Sinkona Indonesia Lestari 

 

Jl. Raya Ciater - Subang Km. 171 Subang Jawa Barat 41281 INDONESIA 
 
 

operates a 
 

FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEM 
 

which has been assessed and determined to comply with the requirements of 
 

Food Safety System Certification (FSSC) 22000 (Version 4.1) 
Certification scheme for food safety management systems consisting of the following 
elements: ISO 22000:2005, ISO/TS 22002-1:2009 and additional FSSC 22000 
requirements (version 4.1) 
 

for the following scope 
 

The manufacture and packing of quinine hydrochloride in bulk.  
Food chain category : K - Production of (Bio) Chemical 
Product sector : Food ingredient 
 

Exclusions from Scope: quinine di-hydrochloride, quinine sulfate, quinine base anhydrous, 
cinchonine and cinchonidine. 
 

Certificate No: FSSC20087 
 

Issued: 2 August 2018 Originally Certified: 11 July 2012 
Expires: 18 June 2021 Current Certification: 2 August 2018 

 

 

 

Halal MUI Certificate
Plant Bandung, Semarang,
Jakarta, Watudakon, Plant Kina
(SIL)

Good Traditional Medicine
Manufacturing Practice
Plant Bandung, Banjaran

Certificate of Suitablity
Plant Kina (SIL)

Kosher Certificate
Plant Kina (SIL), Semarang

ISO 37001:2016
PT Kimia Farma Tbk

ISO 9001 : 2015
PT Kimia Farma Tbk, Plant 
Semarang, Plant Kina (SIL), 
Watudakon, Jakarta, Banjaran

ISO 14001 : 2015
Plant Watudakon, Banjaran, 
Jakarta, Plant Kina (SIL)

Green Environment
Certificate
Plant Jakarta, Bandung,
Watudakon, Semarang

ISO 45001 : 2018
Plant Banjaran

Sistem Manajemen
Keselamatan dan Kesehatan 
Kerja

ISO 37001 : 2016



• The Best Brand Popularity in Pharmacuticals

Category – Indonesia Best BUMN Awards 2021

• Business Performance Excellence Award 2021

• Indonesia Most Aclaimed CEO Award 2021 with

Outstanding Leadership in Improving the

DIstribution of Health Products During a Pandemic

Category : Pharmaceutical – Indonesia Most Admired

CEO 2021

• Healthcare Sector Award for Kimia Farma's "Klinik

Apung" Program – Anugerah CSR IDX Channel 2021

• Best TJSL 2021 with Outstanding Community

Development Program Through Education in

Category Health Industry – TJSL & CSR Award 2021

• THE BEST HUMAN CAPITAL TECHNOLOGY – Human

Capital & Performance Award 2021

• TOP CSR Awards 2021

Penghargaan Perseroan
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8.459
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PENJUALAN
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TOTAL ASET TOTAL LIABILITAS TOTAL EKUITAS

7.272

11.329
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3.998
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2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1
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4.146

7.413 7.106 7.232
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Kinerja Keuangan Perseroan 2017 – 2021
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91,82 
93,09 

94,76 

96,48 

2017 2018 2019 2020 2021

96,75 

101,52 

89,29 

91,68 

94,82 

2017 2018 2019 2020 2021

SCORE GCG KPI

Key Performance Indicator (KPI) 2017 – 2021



Rata-Rata Indeks Kesehatan 
Budaya BUMN

63,1%
Cukup Sehat
Kategori : B

NEW EMPLOYEE EXISTING EMPLOYEE EXIT EMPLOYEE

Human Capital Ensure Acceleration to Reach Company Goals:
untuk dapat mengakselerasi pencapaian target perusahaan, Human Capital sebagai enabler melakukan 3 rangkaian strategi, 

yakni pengelolaan Talent & Leadership, Organisasi, dan Culture

Effectiveness Parameter

Kimia Farma Group mencapai nilai “Sehat” dan mendapatkan angka indeks di atas rata - rata BUMN lainnya dalam

pengukuran Indeks Kesehatan Budaya AKHLAK (Health Index)

Index Kesehatan Budaya

Indeks Kesehatan Budaya
Terendah di BUMN

27,0%
Rendah

Kategori : C

Indeks Kesehatan Budaya
Kimia Farma Group

72,2%
Sehat

Kategori : A

Indeks Kesehatan Budaya

Tertinggi di BUMN

88,6%
Sehat

Kategori : A

Recruitment Program

110 Orang

11 Orang

122 Orang

Program 
Magang

Program 
Perekrutan
Papua 

Program 
Management 
Trainee
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2,5%

12,3%

17,3%

0%

9,4%

19,20%

0%

9,18%

16,4%

Talent 
Readiness

Talent Development 
(BoD-1 sd BoD-3)

Millennial 
Talent

Woman 
Talent

15%

50,2%

51,97%
Mendorong Pencapaian target
Unleash Talent melalui
program-program yang 
dilakukan Kimia Farma CorpU
& KFAC untuk mempersiapkan
Talent terbaik dalam
mengakselerasi target bisnis
perusahaan

Silaturahmi dengan

Para Senior 

Purnabakti Kimia 

Farma sebagai salah 

satu program Exit 

Employee dalam

mengelola Employee 

Journey yang baik di 

Kimia Farma Group. 

Employee Journey

Terjadi peningkatan skor yang signifikan pada tahun

2021 melalui program penguatan budaya perusahaan

serta pengelolaan employee experience di setiap

journey pegawai.

Suvey Tingkat Kepuasan
dan Loyalitas Pegawai

2019 2020 2021

Mengimplementasikan program Customers Focus

sebagai landasan dalam melakukan service

excellence sehingga dapat meningkatkan kepuasan.

Survei Kepuasan Pelanggan

9,33

9,44

9,5

2019 2020 2021

12,2

24,9

41,05

Human Capital 2021 – Employee Journey



Pengembangan Bisnis & Produk Tahun 2021
Akselerasi Inovasi Produk melalui Kemitraan Strategis

Pemerintah Akademisi

Komunitas

Bisnis

Media

• Kebijakan

• Kemudahan perizinan

• Proteksi penggunaan produksi

dalam negeri

• Sinergi antar industri

• Portofolio Penelitian

• R&D

• Patent

• Pengumpulan data

• Tes Pasar / Feedback

• Edukasi Pasar

• Investasi

• Produksi skala industri

• Transfer Teknologi

• Pemenuhan Regulasi

• Marketing, Distribusi

• Edukasi masyarakat

• Penyebaran informasi produk

dalam negeri

Pentahelix



Pengembangan Bisnis & Produk Tahun 2021
Pengembangan Bisnis Stem Cell Kimia Farma

Pengembangan Portofolio Produk meliputi:

• Produk Sel Punca & Metabolit

• Produk Biomaterial

• Produk Eksosome

• Tissue Engineering



Pengembangan Bisnis & Produk Tahun 2021
Klinik Kecantikan MARVEE sebagai Bisnis Pengembangan Aesthetic Clinic

Perawatan terbaik MARVEE untuk

solusi perawatan anti aging, skin

rejuvenation, serta immune booster

untuk meningkatkan kepercayaan

diri.

Kini MARVEE telah hadir di 3 kota

yaitu Jakarta, Bogor, dan

Bandung.



Pengembangan Bisnis & Produk Tahun 2021
Laboratorium Uji BA BE & Halal

Kapabilitas

▪ Uji BA/BE

▪ Uji disolusi terbanding

▪ Pengembangan metode analisis

▪ Lembaga pemeriksaan halal

▪ Lab Halal

Strength

▪ Didukung SDM Kompeten dan berpengalaman

Peralatan berteknologi canggih dan terkini (2

LCMSMS & 1 UHPLC)

▪ Sarana & prasarana yang nyaman

▪ Didukung dengan phlebotomist dan dokter yang

berpengalaman



Pengembangan Bisnis & Produk Tahun 2021
Realisasi 72 SKU Produk Baru

Ethical33

Generik21

OTC,  kosmetik, alat
kesehatan16

Active Pharmaceutical 
Ingredient

2



Pengembangan Healthcare
Apotek

Klinik

Lab Klinik

Optik

Sumatera Jawa Kalimantan

Bali, Nusa 

Tenggara

Sulawesi, 

Maluku, Papua Total

Pharmacy 188 589 118 118 161 1,174

Health Clinics 56 236 44 18 52 406

Beauty Clinics - 3 - - - 3

Clinical laboratories 11 43 6 3 9 72

Optics 1 7 - - - 8

Total 256 878 168 139 222 1,663

Medan

Banda Aceh

Pekan Baru

Batam

Tanjung Pinang

Jambi
Padang

Patembang

Lampung

Pontianak

Samarinda

Balikpapan

Banjarmasin

Palangkaraya

Manado

Gorontalo

Palu

Kendari

Makassar

Ternate

Sorong

Kupang

Mataram
Jakarta

Java



Pengembangan Ritel Farmasi – Clustering Apotek

KF Express

KF Apotek + KF Premier KF Health & Beauty

KF Apotek



Pengembangan Kimia Farma Mobile

Downloader
- Android  : 494.521
- IOS          : 101.846

Peringkat 12 umum kategori aplikasi Medis

Peringkat 1 keyword “Beli Obat Online” 

Peringkat 8 umum kategori aplikasi Medis

Peringkat 2 dengan keyword (“Beli Obat”) 
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Strategies

Objective

Goals

#3 Perusahaan 

Farmasi di Indonesia

Anggota Holding
BUMN Farmasi

#1 Perusahaan 

Farmasi di Indonesia

#Top10 Produk Fast Moving 

Consumer Goods di Indonesia

20
25

To
d

ay

To be Global Company

BBO Manufacture Distribution Retail Healthcare Product

• Global Standard 
Qualification (PQ 
WHO)

• Lean Manufacture

• Smart PBF
• Service Level 

Excellent
• Meningkatkan

daya saing sebagai
distributor Global

• Online Store 
Pharmacy

• Clinic and 
Laboratory 
Transformation

• Personalized 
Service Excellent

Mengembangkan dan 
melakukan akselerasi
produksi BBO sebagai
upaya ketahanan
bahan baku nasional

• Memenangkan
pasar e-catalogue

• Percepatan produk
inovasi baru
dengan melakukan
global strategic 
partnership

• Pengembangan
produk FMCG dan 
Estetik

Rencana Strategis Perseroan



2022 2023 2024
Diferensiasi Customer Choice

2025
To be Global CompanyOperational Excellent

Bahan Baku Obat

Distribution

Product

Penurunan import 13,86 %

• Optimalisasi fasilitas produksi

dan Komersialisasi produk BBO

• Lean Manufacture untuk

optimalisasi seluruh proses 

produksi

• PQ WHO manufacture

• Meningkatkan skala Omni 

Channel

• Rebranding Outlet Apotek, Klinik, 

Laboratorium

• Penguatan klinik utama di kota

besar

• Homecare service dan 

telemarketing

• Streamline farma produk

• Homebrand produk estetik

• Akselerasi inovasi produk

melalui kemitraan strategis

API : Penurunan 14,95 %

• Optimalisasi fasilitas BBO

• Komersialisasi produk BBO

• Lean Manufacture untuk

optimalisasi seluruh proses 

produksi

• PQ WHO manufacture

• Meningkatkan skala Omni 

Channel

• Rebranding Outlet Apotek, Klinik, 

Laboratorium

• Penguatan klinik utama di kota

besar

• Homecare service dan 

telemarketing

• Streamline farma produk

• Homebrand produk estetik

• Pengembangan FMCG

• Akselerasi Inovasi produk melalui

kemitraan strategis

API : Penurunan 17,99 %

• Optimalisasi fasilitas BBO

• Penambahan kapasitas BBO

• Komersialisasi produk BBO

• Lean Manufacture untuk

optimalisasi seluruh proses 

produksi

• PQ WHO manufacture

• Meningkatkan skala Omni Channel

• Rebranding Outlet Apotek, Klinik, 

Laboratorium

• Penguatan klinik utama di kota

besar

• Homecare service dan 

telemarketing

• Akselerasi Inovasi produk

melalui kemitraan strategis

API : Penurunan 22,50 %

• Optimalisasi fasilitas BBO

• Penambahan kapasitas BBO

• Komersialisasi produk BBO

• Entry market Global BBO bernilai

tinggi serta essential oil

• Lean Manufacture untuk optimalisasi

seluruh proses produksi

• PQ WHO manufacture

• Meningkatkan skala Omni Channel

• Rebranding Outlet Apotek, Klinik, 

Laboratorium

• Penguatan klinik utama di kota

besar

• Homecare service dan 

telemarketing

• Kolaborasi kemitraan Global

• Akselerasi Inovasi produk melalui

kemitraan strategis

Manufacture

• Optimalisasi channel distribusi • Optimalisasi channel distribusi

• Sales force automation

• Optimalisasi channel distribusi

• Sales force automation

• Optimalisasi channel distribusi

• Pedagang Besar Bahan Baku 

Farmasi

• Smart PBF

• Global distribution partnership

Retail Healthcare

Rencana Strategis Perseroan




